B3 Blyx

propositions commerciales

Une proposition commerciale te prend plus d'une heure. Voici
comment la découper en blocs réutilisables et descendre a vingt

minutes, sans perdre en qualité.

BLYX-AGENCY.COM - 1 AVRIL 2026 - PAR MELVIN BRETON

Pour récupérer cing heures par semaine sur tes propositions
commerciales, arréte de les rédiger et commence a les assembler. Une
proposition se découpe en blocs : certains se répétent d'un client a
l'autre, d'autres varient selon le projet. Tu rédiges les blocs répétables
une bonne fois, tu ne produis plus que ce qui varie, et Claude assemble

lensemble.

Chez moi, chaque proposition prenait plus d'une heure. Elle prend
maintenant quinze a vingt minutes, a raison de quatre a cinq

propositions par semaine.

1. Ce que colte vraiment une proposition
commerciale

Ce document est un retour dexpérience. Le process raconté est le
mien : la proposition commerciale envoyée apres un premier échange,
au rythme de quatre a cing par semaine. Les chiffres sont ceux de ce

process, arrondis.
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chiffrer correctement et d'adapter la forme au client. A ce rythme, la

chaine compléte devient un goulot d'étranglement.

Etape Friction

Transmission des informations apres Infos éparses, sur plusieurs canaux

I'échange

Lecture des notes et transcriptions Long, contexte a reconstituer

Reformulation du besoin Risque d'écart avec ce que le client
a dit

Structuration de la solution Repensée a chaque fois, depuis
zéro

Rédaction Une heure minimum par
proposition

Mise en page Adaptation manuelle, a chaque
envoi

Allers-retours et corrections Trois a cing versions avant I'envoi

Le colt visible, c'est le temps de rédaction : au moins une heure
gagnable par proposition, donc cing heures par semaine a mon rythme.
Le colt caché pése davantage : la concentration fragmentée, le
décalage entre I'échange et I'envoi qui casse Iélan commercial, et la

dépendance a la seule personne capable de rédiger.

Ce n'était pas un probléme de compétence, c'était un probléme di g

friction. Avant de construire quoi que ce soit, pose ce colt sur le
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2. Les trois fausses solutions

Je les ai essayées toutes les trois avant de comprendre ou était le vrai

probléme.
Approche Sa force Salimite
Le modéle de Accélére la mise Force chaque besoin a entrer
document figé en forme dans le méme cadre
Le prompt unique Rapide a mettre Trop d'informations non
qui écrit tout en place hiérarchisées, résultat instable
Loutil de génération Rendu propre et Standardise, nintégre pas la
générique rapide logique du métier

Le point commun des trois : elles automatisent la surface, pas
I'architecture. Elles générent du format, pas de la stratégie, et générer

du texte n'a jamais structuré une proposition.

Le prompt nest pas inutile pour autant, il est seulement insuffisant
seul. Un bon prompt de rédaction existe déja, prét a copier, dans
. Ce qui suit régle l'autre

moitié du probleme : décider quoi mettre dedans.

3. Découper le document en blocs
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La question a poser

Quelles briques sont réellement

répétables
Quelles sections varient selon le projet
Ou se situe la valeur humaine

Comment capitaliser l'historique
existant

Comment réduire les allers-retours
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Ce qu'elle permet

Capitaliser au lieu de réécrire

Concentrer l'effort au bon endroit

Garder la main sur ce qui décide

Chaque proposition enrichit la

suivante

Fluidifier sans dégrader

La réponse tient en une phrase : une proposition nest pas un
document unique a produire, c'est un assemblage de blocs maitrisés.
La mienne se découpe en sept blocs : présentation de l'entreprise,
méthode de travail, reformulation du besoin, solution proposée,

planning, chiffrage, conditions.

4. Ce qui se répéte, ce qui varie

Voici la grille appliquée a mes sept blocs. C'est le livrable central de ce
document : refais lI'exercice sur ta propre proposition, il prend moins

d'une heure.
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et références

Méthode de travail et
déroulé

Conditions et modalités

Reformulation du besoin
Solution proposée
Planning

Chiffrage

Répétable

Répétable

Variable

Semi-

variable

Semi-

variable

Humain

trimestre

Rédigé une fois par type de

mission

Rédigé une fois, validé une fois

Généré depuis les notes de
I'échange, relu par moi

Assemblé depuis les briques du

type de mission, ajusté

Calculé depuis des durées

types, ajusté

Toujours décidé par moi, jamais

généré

Deux tests simples pour classer un bloc. Si tu as écrit trois fois presque

le méme paragraphe dans trois propositions, il est répétable. Si une

erreur dans ce bloc colte de I'argent ou de la crédibilité, il reste

humain.

La méme grille se pose sur nimporte quel process avec quatre

questions : qu'est-ce qui est identique d'une exécution a l'autre, qu'est-

ce qui varie et dou vient l'information, ou se prend la décision humaine,

et qu'est-ce qui existe déja dans I'historique.

5. La base de connaissance a constituer Q
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Pilier Contenu Role

Les entrées Notes d'échange, La matiére brute de
transcriptions, données du chaque proposition
projet

La base de Blocs rédigés, types de Le capital, qui grossit

connaissance mission, propositions signées avec le temps

La logique Les régles qui choisissent et Le moteur

d'assemblage remplissent les blocs

Concretement, ma base de connaissance est un dossier de fichiers
texte. Un fichier par bloc répétable, une fiche par type de mission avec
ses briques de solution et ses durées types, et les propositions signées

gardées comme référence de ton. Rien d'autre.

Le plus long nest pas la technique, c'est la premiére rédaction des
blocs. C'est aussi le meilleur investissement du systéme : la cohérence

ne repose pas sur un prompt, elle repose sur cette architecture.

6. Le skill Claude qui assemble les blocs

L'assemblage passe par un skill : une consigne enregistrée que Claude
applique des que je prépare une proposition. Le gabarit SKILL.md et
son mécanisme de déclenchement sont expliqués pas a pas dans

. Ce qui suit est le contenu de ma consigne

d'assemblage, a adapter a tes blocs.
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1. Lis mes notes d'échange et repere le besoin exprimé, le
contexte, le budget évoqué, le délai.

2. Choisis le type de mission correspondant dans le dossier
typologies.

3. Reprends les blocs répétables tels quels : présentation,
méthode, conditions. Ne les réécris pas.

4. Rédige la reformulation du besoin avec les mots du client,
jamais les miens.

5. Assemble la solution depuis les briques du type de mission, en
écartant celles qui ne servent pas ce projet.

6. Propose un planning depuis les durées types, marqué comme a
confirmer.

7. Laisse le chiffrage vide, avec la fourchette du type de mission
en commentaire : c'est moi qui décide.

8. Sors l'ensemble en texte brut, dans l'ordre du gabarit, sans
mise en page.

J'utilise Claude Code pour faire tourner lensemble, parce qui'il lit et
écrit directement les fichiers de la base de connaissance. C'est mon
choix d'outil au 30/08/2026, pas une condition : la logique fonctionne

partout ou un skill peut lire tes blocs.

Un conseil tiré de l'expérience : structure avant de développer. Jai
utilisé A en amont pour challenger le découpage, simuler des cas
concrets et repérer les frictions, avant d'automatiser quoi que ce soit.

On ne construit pas un outil, on congoit une architecture.

7. Séparer le contenu de la mise en page

Le skill sort du texte brut, jamais un document mis en page. La mise ==
page vit dans un gabarit a part, et le contenu validé y est injecté e| §5)

dernier.
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ajustement de forme fait relire tout le fond. Séparés, les allers-retours
portent sur le contenu seul, et la mise en page nest faite qu'une fois,

sur la version finale.

8. Les gains mesurés, et leurs limites

Les chiffres de mon process, arrondis, aprés la mise en place du

systéeme.
Mesure Avant Aprés
Temps par proposition Plus d'une heure Quinze a vingt minutes
Allers-retours avant envoi Trois a cinq Zéro ou un
Délai apres I'échange Un a deux jours Le jour méme
Cohérence entre propositions Variable Stable

Les quinze a vingt minutes incluent la relecture : la validation humaine
Nn'a pas disparuy, elle s'est déplacée en couche finale, la ou elle a le plus

de valeur.

Trois limites honnétes. Le premier mois sert surtout a constituer les
blocs, le gain vient aprés. Un projet qui ne rentre dans aucun type de
mission repart en rédaction manuelle, et c'est trés bien ainsi. Enfin, le

systeme ne chiffre pas : le prix reste une décision, pas une génération
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Ce nest pas un gain de productivité, c'est un gain de capacité.

9. Appliquer la méthode a un autre process

La proposition commerciale nest qu'un exemple. Le méme découpage
en blocs répétables et variables s'applique au reporting hebdomadaire,
aux réponses aux appels d'offres ou aux comptes rendus
d'intervention. Je ne redonne pas ici de grille pour choisir ton prochain

process, elle existe déja dans

Ce travail de découpage, décider ce qui se répete, ce qui varie et ce
qui reste humain, est exactement le coeur d'un :on le fait sur

tes process, avec tes chiffres, avant de construire quoi que ce soit.

10. Ce que je referais difféeremment

Le systéme fonctionne, mais j'ai perdu du temps a cing endroits.

Ce que j'ai appris Ce que je ferais aujourd'hui

J'ai sous-estimé la phase de Structurer les données deés le départ
cadrage

J'ai documenté tard Documenter chaque bloc avant de

'automatiser
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page

J'ai voulu tout automatiser d'un Avancer par phases, un bloc a la fois
coup

J'ai pensé la validation en bout de La concevoir comme couche finale, dés
chaine le départ

Le vrai levier de I'lA en entreprise nest pas décrire plus vite. C'est de
supprimer les pertes de temps structurelles sans dégrader la qualité.
Cing heures par semaine récupérées sur un process critique, ce nest

pas du confort : c'est de la capacité rendue a ce qui fait signer.

Questions fréquentes

Combien de temps demande la mise en place d'un systéme
de propositions en blocs

Le découpage de ta proposition en blocs prend moins d'une heure
avec la grille de la section 4. Le gros du travail est la premiére rédaction
des blocs répétables et des fiches par type de mission. C'est un
investissement de démarrage, le premier mois sert surtout a ¢a, et

chaque proposition suivante le rentabilise.

Un bon prompt ne suffit-il pas pour rédiger une proposition
commerciale

Non, et c'est le piege le plus courant. Un prompt rédige, il ne décid

ce qui doit se trouver dans le document ni ce qui doit rester human:
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Faut-il savoir coder pour construire ce systéme

Non. La base de connaissance est un dossier de fichiers texte, la
consigne d'assemblage s'écrit en frangais, et le gabarit de skill se copie
tel quel. Claude Code est un outil en terminal, mais on lui parle en
langage courant. La compétence qui compte, c'est la connaissance de

ton métier, pas la technique.

Est-ce que ce systéme standardise les propositions

Clest linverse du modeéle figé. Les blocs répétables sont les tiens, écrits
dans ta voix, et la partie qui compte pour le client, la reformulation de
son besoin et la solution, est produite a chaque fois depuis ses mots a
lui. Le modéle figé force le besoin dans un cadre, 'assemblage adapte

le cadre au besoin.

Que reste-t-il a faire a la main sur chaque proposition

Trois choses : la relecture de la reformulation du besoin, I'ajustement de
la solution et du planning, et le chiffrage, qui reste une décision
entierement humaine. Le tout tient dans les quinze a vingt minutes
annonceées. Si un projet ne rentre dans aucun type de mission, il repart

en rédaction manuelle compléte.
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