B3 Blyx -

La matrice qui range chaque tache en trois zones : ce que tu gardes, ce
que I'lA exécute, ce que tu fais avec elle. Et les 5 erreurs qui coltent le
plus cher.

BLYX-AGENCY.COM - 9 AVRIL 2026 - PAR MELVIN BRETON

Quatre familles de taches ne se déléguent jamais a l'lA : les décisions
qui engagent l'entreprise, les négociations et les relations humaines, |a
vision et le positionnement, et la validation finale de tout ce qui sort de
tes murs. Tout le reste se répartit entre deux autres zones : ce que I'1A
exécute sous ta supervision, et ce que vous produisez a deux. Cette
page pose le tableau de répartition, un test en quatre questions pour

trancher les cas limites, et les cinq erreurs qui coltent le plus cher.

1. Les trois zones, en un tableau

Toute la méthode tient dans une question posée tache par tache:
celle-ci demande-t-elle mon jugement, ou peut-elle s'exécuter a partir

de consignes claires. La réponse range chaque tache dans lI'une des

trois zones.
Zone Qui fait quoi Exemples
Zone 1: toi L'IA nlintervient pas Décisions stratégiques, négociations,
seul vision, validation finale
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exécute elle produit, tu vérifies reformulations, tri de documents

Zone 3:le Tu diriges, elle exécute, Proposition commerciale, analyse

bindme en boucle qui prépare une décision, document
de fond

Une précision avant d'aller plus loin : cette matrice répartit, elle ne
priorise pas. Pour choisir quelle automatisation lancer en premier et
dans quel ordre, I'exercice est différent et il est traité dans

. Ici, la question nest pas quoi automatiser d'abord, mais

qui fait quoi : toi, I'1A, ou les deux.

2. Ce que tu gardes pour toi

La zone 1 regroupe tout ce qui demande du jugement, de la relation ou
de la responsabilité. Quatre familles la composent, et elles ne bougent

pas d'un outil a l'autre.

Les décisions qui engagent I'entreprise. Embaucher, fixer un prix,
investir, accepter ou refuser un client. LA peut préparer la décision,
jamais la prendre : elle ne connait ni ton historique avec ce client, ni ce

que tu es prét a risquer.

Les négociations et les relations humaines. Un client mécontent, un
entretien avec un salarié, une discussion avec ton banquier. Un

message généré se repere vite, et c'est la relation qui en paie le prix.

La vision et le positionnement. Le choix de ce que ton entreprise

vend, a qui, et pourquoi. L1A reformule trés bien une stratégie, elle
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réponse client, publication. L'IA produit le faux avec la méme assurance
que le vrai, et c'est ta responsabilité que l'erreur engage, jamais

celle de l'outil.

La régle qui résume la zone : si la tdche demande de l'intuition, un
jugement sur un contexte que tu es seul a connaitre, ou une signature,

elle est pour toi.

Un exemple concret de cette zone : la vérification juridique, ou Claude
branché sur Légifrance prépare le travail mais ne signe jamais

l'analyse a ta place.

3. Ce que I'lA fait mieux que toi

La zone 2 regroupe les taches répétitives, structurables ou fondées sur
du contenu qui existe déja. Sur celles-13, I'1A est plus rapide que toi,

plus réguliére, et elle ne se lasse jamais.

@ Rédiger des premiers jets : courriers, comptes rendus,

descriptions, réponses types.
@ Chercher de linformation et la synthétiser.

@ Reformuler un contenu existant pour un autre format ou un autre

destinataire.
@ Analyser des documents longs et en extraire l'essentiel.

Structurer des données éparses, produire des variantes.

o

@ Ecrire des scripts et des automatisations simples.
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est détaillée dans

La régle miroir de la précédente : si la tache est répétitive, se décrit en

consignes claires et s'appuie sur de l'existant, elle est pour l'lA.

4. Ce que tu fais avec elle

La zone 3 est celle ou le gain est le plus net, et c'est aussi la plus mal
comprise. Le principe : tu apportes ce que tu es seul a savoir, elle

apporte la vitesse d'exécution, et vous travaillez en boucle.

Concretement, la boucle ressemble a ceci. Le principe qui la rend fiable
: ne jamais demander tout le livrable d'un coup, mais découper en
étapes dont chacune se vérifie avant de passer a la suivante. Tu définis
I'angle, elle rédige un premier jet. Tu valides la structure, elle développe
chaque partie. Tu apportes ton expertise métier, elle met en forme. Tu

contestes un passage, elle le reprend dans la minute.

Prenons un cas de dirigeant : la réponse a une demande de devis qui

vient d'arriver.

Sans méthode Avec méthode
Le départ « Rédige-moi une Périmetre, prix et conditions posés par
réponse a ce client » toi avant d'ouvrir l'outil
La Vague, sans contexte Ta trame habituelle, une réponse
consigne passée qui a bien marché, tes g

contraintes de ton
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boucle jusqu'a l'a- reprendre le seul passage faible
peu-pres

La finition Envoyée telle quelle, Deux ou trois phrases ajustées, ta
par lassitude touche ajoutée

Temps 45 minutes a 1 heure 10 a8 12 minutes

total

Qualité 5 sur 10 8a9surlo

Ces ordres de grandeur sont observés sur nos propres taches de
rédaction, pas mesurés par une étude : retiens le rapport, quatre fois

moins de temps pour un résultat meilleur, plus que les valeurs exactes.

Et regarde ou passe la frontiére dans cet exemple : le prix et le
périmétre relévent de la zone 1. lls sont décidés avant d'ouvrir l'outil,

jamais suggérés par lui.

5. Le test en quatre questions

Pour les taches qui hésitent entre deux zones, pose les quatre

questions dans l'ordre. La premiére qui obtient un oui donne la zone.

Question Sila réponse est oui
1. Si le résultat est faux, est-ce toi qui en Zone 1 pour la décision et la
réponds devant un client, un salarié ou validation, quoi qu'il arrive

'administration ?
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salarié, partenaire ?

en personne

3. Le résultat dépend-il d'un savoir que tu es Zone 3 : tu diriges, elle
seul a détenir, ton métier, ton client, ton offre ? exécute
4. La tache se décrit-elle en consignes claires et Zone 2 : elle exécute, tu

revient-elle régulierement ?

vérifies

Si aucune des quatre ne répond oui, garde la tache : dans le doute, la

main reste humaine. Tu peux dérouler ce test seul sur tes dix taches les

plus fréquentes, I'exercice tient en une heure et il vaut la plupart des

grands discours sur ['A.

6. Les cinq erreurs les plus colUteuses

Erreur

1. Tout déléguer

2. Les consignes floues

3. Ne rien capitaliser

4. Attendre la perfection du

premier coup

5. Ignorer le contexte

Ce qu'elle colite

Ton avantage : ta lecture du marché et de
tes clients

Des allers-retours sans fin pour un résultat

générique

Le méme contexte retapé chaque semaine,

a perte

Des régénérations en boucle plus longues

que la correction

Des réponses justes en général et fausse g
pour ton cas
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pas.

Erreur 2:les consignes floues. « Fais—-moi un truc bien » n'est pas un
brief. Plus ton entrée est précise sur l'objectif, le format attendu et les

contraintes, meilleure est la sortie, et dés le premier essai.

Erreur 3 : ne rien capitaliser. Si tu réexpliques ton entreprise, ton
client et ta fagon d'écrire a chaque conversation, tu paies le méme
travail cinquante fois par an. Ce contexte se range une fois pour toutes
dans un fichier que l'outil consulte quand il en a besoin, mécanisme

détaillé dans

Erreur 4 : attendre la perfection du premier coup. Le but nest pas
d'obtenir 100 % dés le premier jet, c'est dobtenir 80 % en 2 minutes
puis de polir toi-méme. Régénérer en boucle pour gagner les derniers

pour cent prend plus de temps que les corriger a la main.

Erreur 5 :ignorer le contexte. L1A ne connait ni ton entreprise, ni ton
client, ni ton historique. Donne-lui les éléments qui changent la

réponse, sinon tu obtiens un texte juste en général et faux pour ton cas.

7. Poser la frontiére dans une équipe

Une frontiére que tu es seul a connaitre ne protége que toi. Dés que
plusieurs personnes utilisent 1A, chacune improvise sa propre limite, et
cest la que les incidents arrivent : la réponse qui part sans relecture, le

chiffre inventé qui se glisse dans un devis, la donnée client collée ¢

un outil grand public.
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@ une regle écrite : les trois zones tiennent sur une page, affichée et

connue de tous ;

@ une relecture humaine systématique pour tout ce qui sort de

I'entreprise, sans exception ;

@ des exemples pris dans vos vrais dossiers, parce qu'une régle

abstraite ne survit pas au quotidien.

Si une partie de I'équipe traine des pieds, le sujet n'est presque jamais
l'outil : les vraies réticences et la facon de les lever sont traitées dans

faire adopter I'lA a une équipe qui n'en veut pas.

Trois signes que la frontiere tient dans la durée : chacun sait dire dans
quelle zone tombe sa tadche du moment, les consignes qui marchent
sont rangées quelque part et réutilisées, et le travail continue méme le

jour ou l'outil est indisponible.

Un dernier point, qui est la conviction derriére toute cette page : les
outils changent tous les six mois, les réflexes restent. Savoir formuler
une demande, savoir ce quon délégue et ce qu'on garde, vérifier ce qui
sort : ces trois réflexes survivront a la prochaine version de Claude
comme a celle de ChatGPT. C'est précisément ce que travaille notre

formation, dans tes locaux, sur les cas réels de ton équipe.

Questions fréquentes

Quelles taches ne faut-il jamais déléguer a I'lA
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commun est la responsabilité : sur ces taches, c'est toi qui réponds du

résultat, et l'outil ne répond de rien.

Comment savoir si une tache peut étre confiée al'lA

Pose quatre questions dans l'ordre : le résultat engage-t-il ta
responsabilité, la tache touche-t-elle une relation, dépend-elle d'un
savoir que tu es seul a détenir, se décrit-elle en consignes claires et
répétées. Les deux premieres renvoient la tadche vers toi, la troisieme
vers le bindme humain plus IA, la quatrieme vers la délégation

supervisée.

L'lIA peut-elle préparer une décision sans la prendre

Oui, et c'est méme son meilleur usage en zone 3 : elle rassemble les
faits, compare les options, chiffre les scénarios et met tout en forme.
Le choix final reste chez le dirigeant, parce qu'il repose sur des
éléments que l'outil n'a pas : I'historique, la relation, ce que l'entreprise

peut se permettre de risquer.

Faut-il relire tout ce que I'lA produit

Tout ce qui sort de l'entreprise, oui, systématiquement : devis, contrats,
réponses clients, publications. Une note interne peut se corriger apres
coup, un document envoyé ne se rattrape pas, et l'erreur engage

I'entreprise qui signe, jamais l'outil qui a rédigé.
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